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大学生協アプリの
ご登録

大学生協アプリの登録が
上手くいかない場合は、
こちらのフォームから
お問い合わせください。

スマートフォンをお持ちでない方へ

スマートフォンをお持ちでない方、スマホのOSが古く
アプリのダウンロードが難しい方は紙のメンバーズカードを発行いたします。
詳しくは、同志社生協ホームページ「よくある質問」をご覧ください。

https://www.doshisha-coop.com/info01/info01_357.html

3
手続き

□  2月末まで　                    翌月1週目中
□ 3月1日～3月末まで　        翌週中
□ 4月1日以降                  

● お手続き（コンビニ払い）
　 完了日から、
     アプリ反映までの目安

電子マネーお申込み後、
アプリへの反映までに
時間がかかります。

土日祝除き2～3日後
※加入Webで生協電子マネーをお申し込みいただいた場合の目安です。 
※アプリ登録のタイミングにより、反映日がずれることがありますのでご了承ください。

メール内の
リンクを
タップ

組合員番号は
学生・保護者（扶養者）
それぞれ別の番号が
発行されメール内に
記載されています。

準備いただくもの
1.生協加入時に登録した
   学生のメールアドレス
2. メールに記載されている
  「組合員番号」

STEP
2

STEP
3

準備いただくもの
1.生協加入時に登録した
   保護者のメールアドレス
2. メールに記載されている
  「家族組合員番号」

生協加入時

学生のメールアドレス

アプリ登録時

アプリ登録は、生協加入時と同じメールアドレスをご利用ください

保護者のメールアドレス

保護者のアプリ学生のアプリ

生協加入のお手続き・お支払いが完了すると、
お手続き時に入力したメールアドレスへ、
【重要】大学生協ご加入に伴う組合員番号の
お知らせと「アプリ登録」のお願いの
メールが届きます。

STEP
1

加入手続（お支払完了）後に
届くメールをチェック！

※メール文面はサンプルです。更新を予定しています。

大学生協アプリを登録しないと組合員確認や生協電子マネー等の利用ができません。

アプリ登録の
詳細はこちら

WEB加入手続き
Q&A

Q
2年目以降の共済掛金・保険料の引き落としは、口座登録をたと
え何回行ったとしても、1回の引き落とししか行われません。二重
に引き落とされることはありませんのでご安心ください。

A

2年目以降の共済掛金・保険料引き落としの口
座振替手続きを2回行ってしまったのではない
かと心配だ。

Q
掛金・保険料の払込日の翌日よりWebで追加ができます。
お申し込み完了メールをご覧ください。A

Webで加入手続きを完了したが、追加したい共
済・保険がある場合Webで手続きできますか？

Q
Webでの手続きはそのままで、書類（振替口座登録・変更届）に
てお手続きいただきます。下記までお電話お申し出ください。
（コープ共済センター　0120－16－9431）

A

手続きを完了したが、2年目以降の共済掛金・保
険料の振替口座を変更したい。

Q
共済、保険の変更は、
コープ共済センター（0120－16－9431）、
もしくは、入学される大学の生協へお申し出ください。共済、保険
以外の変更は、入学される大学の生協へお申し出ください。

A
決済完了後に申し込んだものを変更したい。

Q
「大学生協アプリ」の登録でメールアドレスを使用します。そのた
め同じメールアドレスでは登録できません。
また、登録いただいたすべてのメールアドレス宛てに『メールアド
レス確認URLのお知らせ』メールが届きます。全員がメール本文
に記載のURLをクリックすることで「基本情報確認」が完了し加
入「プランの選択」へ進むことができます。
登録いただく方それぞれが受信可能な異なるメールアドレスの
ご準備と、メールアドレス確認(メールの受信とURLのクリック)
を事前に周知いただいた上で手続きを開始してください。

A

学生本人、扶養者、保護者それぞれ異なる
メールアドレスを登録しないといけませんか？

Q
銀行のサイトに移動しています。ご利用金融機関によっては「なり
すまし」対策の一貫として、口座確認に必要な項目である暗証番
号の入力を求めているものです。ご理解をお願いいたします。大
学生協に暗証番号の情報は提供されません。

A

利用する金融機関の口座振替設定の際に、
キャッシュカードの暗証番号の入力が求められ
ました。なぜ必要なのですか？

Q
口座振替手続きが完了して「収納機関へ通知」を押すと、加入
Webシステムの「入力内容確認」の画面が表示されます。この画
面が表示されれば、手続きは完了しています。

A

2年目以降の共済掛金・保険料引き落としの口
座振替手続きが完了したかわからない。

ここが知りたい!

「生協・共済加入手続き」時ご登録いただいたメールアドレスがキーとなりますの
で、「生協・共済 加入手続き」時ご登録いただく新入生・保護者・扶養者それぞれ
のメールアドレス（必ず別々のもの）は、大学在籍中には変更しないと思われるも
の（出来れば @docomo.ne.jp等の携帯電話に附随したアドレスでは ないも
の）を（手入力ではなく）コピー＆ペースト機能を利用してお間違えのないようご
登録ください。

新入生・保護者の方ともに機種変更の後にアプリ登録をなさってください。
アプリ登録は3月末までにお済ませになればご利用に支障はありません。 

新端末へアプリのインストール後、電子マネー（pokepay）機能にログイ
ンの際は、必ず、機種変更前登録済のログイン情報（電話番号もしくは
メールアドレス）にてログインしてください。 

メールアドレス登録時また変更時には特にご注意ください。 
例年、ご加入手続きの際、新入生と保護者のメールアドレス誤登録により、ア
プリ登録が正常にできないお問合せが多くあります。必ず、新入生は新入生
専用のメールアドレス、保護者は保護者専用のメールアドレスでのご加入手
続き、およびアプリ登録をお願いいたします。

● 生協電子マネーは申込順に順次反映されます。詳しくはP19をご覧ください。
● ミール定期券は利用開始日よりアイコンが表示され、利用できる日に1日の上
限額が表示されます。

電子マネー・ミールパスの反映時期について

機種変更をお考えの方へ

組合員番号は新入生と保護者別々に発行されます。
ご登録いただくメールアドレスについて

アプリ登録をされてもすぐに金額は反映されません。

「生協・共済加入手続き」後に大学生協からお送りするメールから、
「大学生協アプリ（公式）」の登録をお願いします。

お使いのスマートフォンの機種変更をご検討の方

アプリ登録後に機種変更された方

※機種変更前にアプリ登録をしていると、登録済以外のログイン情報ではログインできません。 
※機種変更前のログイン情報が利用できない場合は、ご所属予定の大学生協までお申し出ください。

新入生に附番される組合員番号と、
保護者・扶養者に附番される組合員番号は
それぞれ固有の別の番号になっています。

登録前に確認！

アプリ登録の注意点！




