
カスタマーセンター/
量販店スタッフ

先輩同志社生・
同志社生協職員

○（1年） ◎（４年間）

▲ ◎（４年間）

× ◎（無料）

×（有料） ○（無料）

メーカー郵送/
学外の購入店舗 学内生協店舗

カスタマーセンター/
量販店スタッフ 学内生協店舗

※「即時」の貸出機利用には安心サポートパックの加入が必要です。
　加入がない場合、貸出機の手配には数日かかります。
　安心サポートパックは同志社パソコン購入者限定となります。

同志社生協メーカー直販／
家電量販店

購入前の
相談

自然故障による
メーカー保証

水漏れ・破損に
よる動産保証

修理時の
貸出機サービス

セットアップ
サポート

修理対応窓口

トラブル相談先

生協パソコン オリジナル6年間保証とは…



他の機器へ接続も対応‼
初心者の方も安心

オンライン授業や
ミーティングでも、
本体搭載AI機能で
カメラやマイクを調整

https://www.doshisha-coop.com/new_comer/25doshishapc_support.php
https://www.doshisha-coop.com/new_comer/25doshishapc_course.php
https://www.doshisha-coop.com/new_comer/25doshishapc.php#Content4

